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Docusign Envelope ID: 8B91F59C-4C1C-4666-8FAB-BF36DESFO0BB

EMPRESA CAR3ONO NEUTRO

DELURB

AMBIENTAL

DLB 30060.011 / 2025
Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2025.

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA

Rua Campo do Albacora, 75 — Loteamento Atlantica
Rio das Ostras/RJ — CEP 28895-664

A.C.: Sr. Ricardo Matos Torres
Secretario Municipal de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca

A.C.: Sr. Carlos Augusto Balthazar
Prefeito da Cidade de Rio das Ostras

REF.: Contrato n°® 209/2022 - Processo Administrativo n° 5656/2017
Assunto: PESQUISA DE SATISFAGAO 2025.

limos. Senhores,

A DELURB AMBIENTAL LTDA, com sede na Rua Sete de Setembro, n° 98,
Cob. 4, Centro, Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 24.219.106/0001-49,
doravante denominada simplesmente “Delurb”, na qualidade de detentora do Contrato
em referéncia, cujo objeto sdo os “SERVICOS DE ENGENHARIA DE COLETA,
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES (RSD), ATE O ATERRO
SANITARIO DE RIO DAS OSTRAS E DE COLETA, TRANSPORTE E DESTINAGAO
FINAL (TRATAMENTO POR INCINERACAO) DOS RESIDUOS DE SAUDE (RSS), NO
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS/R ” ~vem, por meio deste, reafirmar seu

compromisso com a transparéncia e a qualidade no atendimento prestado.

Com esse propésito, realizamos recentemente a segunda Pesquisa de
Satisfagdo sobre a Coleta de Residuos nesse ano de 2025, aplicada junto aos

municipes, para avaliar a percepgéo do publico em relagdo aos servigos de coleta de

. inea =:- RIO W “
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residuos prestados pela Delurb.

instituto estaduasl do amblente

CRBA-R ANVISA
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Docusign Envelope ID: 8B91F59C-4C1C-4666-8FAB-BF36DESFO0BB

EMPRESA CAR3ONO NEUTRO

DELURB

AMBIENTAL

Temos a satisfagdo de compartilhar os principais resultados obtidos:
[90%] dos entrevistados aprovam o servigo de coleta domiciliar;

[96%] destacaram [ex.: a regularidade da coleta] como ponto positivo;

Esses dados reforcam nosso compromisso com a melhoria continua, visando
garantir ainda mais eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, de modo

avangarmos em prol de uma cidade mais limpa e sustentavel.

Por derradeiro, a DELURB aproveita o ensejo para renovar os votos de elevada
estima e distinta consideragao, colocando-se a disposigdo para a apresentacdo dos

eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

DocuSigned by:
Na

DELURE RABRIRRE 344D

Atenciosamente,

instituto estadual do amblente

CREA-RJ ANVISA

N°2017200082 LO N° IN003433 LO N° IN00O8S N°234 RNTRC: 051757622 N°6981974
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PESQUISA DE
SATISFAGAO 2025

Coleta de lixo em Rio -
das Ostras 4 \d

Job 25-0026 Wi N
Agosto/2025 v




ESPECIFICAGOES O 1
TECNICAS




Especificacoes Tecnicas

Ponderacao

Por se tratar de uma amostra
proporcional ao universo

Objetivos Universo Método de coleta

Identificar a satisfagdo dos Moradores de Rio das Ostras Pesquisa quantitativa face a

moradores de Rio das Ostras com 25 anos ou mais face domiciliar . . . .
. pesquisado, ndo ha necessidade
com o servigo de coleta de ~
. L de ponderacao.
residuos domiciliar
Periodo de campo Amostra Margem de erro

Considerando nivel de confianga
de 95%, a margem de erro
estimada é de 5 pontos
percentuais

400 entrevistas no municipio
de Rio das Ostras

De 01 a 04 de agosto de 2025.

Verificagcao dos Somas dos

Destaques analiticos

dados

100% dos questionarios
foram submetidos a um teste
eletrbnico de consisténcia
para verificar a coeréncia das
respostas.

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente

percentuais

As perguntas cujas somas
dos percentuais nao totalizam
100% sao decorrentes de
arredondamentos ou de
multiplas respostas.

As diferencas estatisticamente significativas superiores aos resultados

encontrados no total da amostra sdo indicadas, se encontradas, em texto

ou em destaques nos slides



PERFIL DA AMOSTRA 02




Perfil da Amostra

SEXO

48

Masculino Feminino
Mesma informacéo em 2024 e 2025

Base: Amostra (400)
Sexo | idade | grau de instrugdo | Renda Familiar

IDADE

2024 25 26 27 22
2025 27 25 28 21
W 25-34 anos M 35-44 anos

m 45-59 anos 60 ou mais

ESCOLARIDADE

B Ensino Fundamental
W Ensino Médio
m Superior

P01) Ha quanto tempo o(a) sr(a) estda morando na cidade de Rio das Ostras? (RU)

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente

RENDA FAMILIAR
(EM SALARIOS MiNIMOS)

2024 HN! 21 27 32 10
2025 KK 24 27 28 9
B Maisde 5 B Maisde2a5

B Maisde1a?2 mAté1
Nao respondeu

TEMPO QUE MORA NA CIDADE

2024 FyiRe) 84
2025 BREV) 81

B Ha menos de um ano
B Entre um e dois anos
H Entre dois e cinco anos

m Ha mais de cinco anos @

%



A frequéncia da coleta do lixo domiciliar na rua em que moram segue acontecendo
majoritariamente trés vezes por semana...

1 vezporsemana 1

2 vezes porsemana '68

87
3 vezes porsemar | :;

4 vezes por semana ]

Todos os dias 11

y . MEDIA EM DIAS
Nao tem coleta
1 m 2024 2,9
NS/NR l23 m 2025 2,9

Base: Amostra (400)
P06) Com que frequéncia é feita a coleta do lixo domiciliar na sua rua? (RU — NAO LER “NAO SABE E NAO RESPONDEU”) E

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 6



Em 2025, cerca de metade dos entrevistados declara que a coleta é realizada as
segundas, quartas e/ou sextas %

Segunda-feira _ Quarta-feira _ Sexta-feira _
U UgU UgU UgU UgU URU U
2024 2 -Domingo
5-NS/NR
Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
0 i 0 0 U § i i i i
1-Domingo
2025 1- Nao tem coleta

2-NS/NR

<]t
B
gl
gL
gl
g

Base: Amostra (400)

P07) Em quais dias da semana o lixo domiciliar da sua rua é coletado? (MAIS DE UMA OPGAOQ)

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 7



RESULTADOS

© Ipsos | Apresentacao | Agosto 2025 |
Versao 1| Usocliente



A satisfacao com a limpeza publica em geral
da cidade permanece estavel

MEDIA

53
2024 [NEPEEN | 10 IEE 21 7 13 <6’°>
51
6,1
s I IO

ENota0O m1 m2 m3 114 m5 6 m7 m8 W9 mENotal0

———
Totalmente Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

P02) Eu gostaria de saber como o(a) sr(a) se sente com relagéo a limpeza publica em Rio das Ostras? Qual nota, em uma escala de 0 a 10, o(a) sr(a) daria, sabendo que a NOTA 0 significa
que o(a) sr(a) estd TOTALMENTE INSATISFEITO e que a NOTA 10 significa que o(a) sr(a) estd TOTALMENTE SATISFEITO com a limpeza publica em Rio das Ostras: (RU) @

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 9



Com maior parcela da populacao atribuindo a nota mais elevada de satisfacao, o
servico de coleta de lixo domiciliar segue como o mais satisfatorio dentre os o
avaliados na pesquisa, seguido da coleta seletiva e da limpeza e coleta de residuos
em feiras livres e eventos publicos

Coleta de lixo domiciliar na sua rua

Coleta de lixo seletiva
2024: 60 anos +: 49% totalmente satisfeitos

Limpeza e coleta de residuos em feiras livres e
eventos publicos

Varrigao de ruas e avenidas

Manutencéo do asfalto de ruas e avenidas

Conservacgao e limpeza de bueiros

Base: Amostra (400)

Média
2024 EEFING 8,3
2025 |2 NGV .4
2024 IRV 1 4 NI I R 5 6,3
2025 NIINEE SN 5 NN 7,2

2024 EIPZY 8 9 13 6 17 18 6,4
2025 FEEE 12 6 NN 17 7 23 120 7,0

2024 19 25 4]
2025 16 16
2024 22 256

17
18

2025 27 15 8
2024 30 266
2025 23 368

ENota0 m1 m2 m3 =4

Totalmente Insatisfeito

5

74 8 13 5 16 5,3 7
7 IR 14 4 17 2 55
17 6 & 10 5 11 K 4,7
19 B S 10 3 10 ENe
~—
20 A AEEEEAY S,
19 g6 8 3 9 M 4.3

6 m7 m8 H9 mNotal10 mNS/NR
B —
Totalmente Satisfeito

significa que o(a) sr(a) estd TOTALMENTE INSATISFEITO e que a NOTA 10 significa que o(a) sr(a) estd TOTALMENTE SATISFEITO (RU POR ITEM)

Servigos que
continuam com
nota média inferior
ao observado para a
limpeza publica em
geral

P03) Agora vou ler alguns servigos prestados na cidade e gostaria que o(a) sr(a) avaliasse. Para cada servigo que eu vou ler eu gostaria que o(a) sr(a) desse uma nota de 0 a 10, sabendo que a NOTAO E

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente
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O pilar da satisfacdo com o servico de coleta de lixo domiciliar continua sendo a
constancia do trabalho prestado (regularidade e frequéncia). Além disso, crescemas %
mencoes ao cuidado da equipe em evitar que residuos figuem espalhados pelas vias
publicas

Espontanea

Motivos de com a coleta de lixo domiciliar

2024 2025
Fazem coleta regularmente/ ndo falham/3 vezes na semana 68 63
Recolhem todo lixo/Nao deixam lixo espalhado pela rua 13 21 Em 2025, 0s aspectos
Fazem um bom trabalho/ esta satisfeito 4 7 positivos perfzizem
75% das mencgoes de
. I . . justificativa da nota
Fazem a limpeza das ruas/ varricao das ruas/as ruas estao sempre limpas 4 3 atribuida (76% em
Os funcionarios sao cordiais/ educados 2 3 2024)
Colocam os latoes/lixeiras nas ruas 1 -

Base: Amostra total (400) Espontanea

P04) Por que o(a) sr(a) d4 uma nota (RESPOSTA EM P3) para a coleta de lixo domiciliar na sua rua? (ESPONTANEA RM)
© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 1



Assim como na pesquisa anterior, as razbes de insatisfacao com a coleta de lixo
domiciliar ndo se concentram em um unico aspecto e englobam da falta de cuidado «
com o recolhimento do lixo ao barulho e o horario do servigo domiciliar

Espontanea

Motivos para com a coleta de lixo domiciliar 2024 2025
Deixa lixo caido/espalhado pela rua 8 9
Nao cumprem os dias/horarios marcados/ nao tem horario 2 6
Passam poucas vezes na semana/nao tem coleta todos os dias 5 5
Nao recolhem todos os lixos/juntam os lixos e esquecem de pegar 5 5 Aspectos negativos
Nao tem coleta de lixo na rua/ ndo vé passar o caminhao 1 2 repre:sentam .27?:33
- : : mengoes que justificam
Nao fazem um bom trabalho/ deixam a desejar 2 1 a nota atribuida em 2025
Falta limpar/ varrer as ruas/bueiros 2 1 (eram 24% em 2024)
Falta de latboes/lixeiras nas ruas 1 1
Fazem muito barulho - 1
Passam muito tarde - 1
Deveria ter coleta seletiva - 1
Demoram passar para coletar o lixo 1 -

H4& outras citagdes com menos de 1%
Base: Amostra total (400) ¢ ’

P04) Por que o(a) sr(a) dd uma nota (RESPOSTA EM P3) para a coleta de lixo domiciliar na sua rua? (ESPONTANEA RM) @

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 12



O comportamento da equipe e a programacao dos dias da coleta continuam sendo os
aspecto de maior satisfacdo com o servigo prestado; nota-se sensivel melhora na

. ~ ~ . . . . %
satisfacdo com a apresentacao pessoal/higiene dos garis e com a qualidade da
coleta, além de uma leve piora em relacao ao horario

Média
A educacgao/cordialidade da equipe que faz a 2024 B3 12 6 63 9 9,1
coleta 2025 {22 10 7 67 6 92
2024 #1783 3 14 6 63 8,8
Dias da semana em gue o lixo é coletado
2025 P52 11 8 65 8,9
~ . . 2024 P62 16 11 42 12 8,4
Apresentagao pessoal e higiene dos garis
2025 451 13 12 48 13 8,7
Frequéncia do servigo, ou seja, o nimero de 2024 61 15 7 55 p 8,4
vezes que ele passa na sua rua 2025 7 3 16 7 57 8,4
. 14 8 5 | )
Horario da coleta 2024 a3 L4 8 = 4 86
2025 EEPFNTN3 13 9 51 3 83
A frota/ caminhdes utilizados (qualidade, estado 2024 8 3 22 7 37 10 8,2
de conservagao) 2025 7 3 17 11 35 13 8,2
Qualidade da coleta (recolher todo o lixo, ndo 2024 8 3 19 9 41 7,7 Apesar da melhora, ainda
deixar restos espalhados apds a coleta) 2025 9 4 13 9 46 7,9 apresenta a menor nota!

ENota0O m1 M2 m3 m4 m5 16 m7 m8 W9 HNota10 mNS/NR

BN
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Base: Amostra (400)

P05) Ainda com relagéo ao servigo de coleta de lixo domiciliar, eu vou listar alguns fatores relacionados a esse servico e gostaria o(a) sr(a) desse uma notade O a 10,
sabendo que a NOTA 0 significa que o(a) sr(a) esta TOTALMENTE INSATISFEITO e que a NOTA 10 significa que o(a) sr(a) esta TOTALMENTE SATISFEITO (RU POR ITEM) E

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 13



Base: Amostra (400)
P08) Ainda pensando na frequéncia com que o lixo domiciliar da sua rua é coletado, o (a) sr(a) diria ela: (RU)

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente

A grande maioria continua expressando plena satisfacao
com a frequéncia atual da coleta de lixo domiciliar em
relacao ao atendimento da necessidade do domicilio

2024
2025 | A —

ATENDE TOTALMENTE suas necessidades

2024
2025

ATENDE PARCIALMENTE suas necessidades
2024 A

2025 [I
NAO ATENDE suas necessidades

14

2024: 94
2025: 96

NS/NR:
2024:1
2025: 1

%



O servico de coleta de lixo domiciliar permanece
aprovado por quase a totalidade dos moradores

22 90
—-Oo—Aprova
-o—Desaprova
-0—-NS/NR
6 8
28— 3 3
2024 2025

Base: Amostra (400)
P10) E o(a) sr(a) aprova ou desaprova o servigo de coleta de lixo domiciliar prestado em Rio das Ostras atualmente?(RU)

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 15



Segue elevado o desconhecimento sobre qual é a
empresa que presta servicos de coleta de lixo domiciliar
em Rio das Ostras

%

Delurb/Delurb Ambiental

w2024

Outras empresas m 2025

N&o sabe

Base: Amostra (400)

P09) Pelo que o(a) sr(a) sabe, mesmo que de ouvir falar, atualmente qual é a empresa que faz servigo de coleta de lixo domiciliar em Rio das Ostras? (RU)

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 16



Para a maioria relativa a qualidade do servico de coleta de lixo prestado pela Delurb é
muito melhor ou melhor do que o trabalho da empresa anterior; contudo, cercade 2

em cada 10 seguem sem opinar a respeito

' 4.2 ‘ B Muito melhor
Igual
46 .
, L ‘ m Pior

Nao sabe/ Nao respondeu

Base: Amostra (400)

P11)Hoje em dia o servigo de lixo domiciliar é prestado pela Delurb. Em comparagao ao servigo prestado pela empresa anterior, que atuou até outubro de 2022, o(a) sr(a) diria
que o servigo de coleta de lixo domiciliar realizado hoje pela Delurb é muito melhor, melhor, igual, pior ou muito pior do que servigo prestado pela empresa anterior? (RU) E

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 17



A Delurb continua transmitindo imagem mais positiva do que negativa a populacao.
Além de ser referéncia no servico de coleta domiciliar e uma empresa preocupada
com a limpeza da cidade, destaca-se o0 avanc¢o na percepcao de ser preocupada com
0 meio ambiente

Top2
A Delurb pode ser considerada uma referéncia no yopyd = 51 |95  pl 7 4] 76
servigo de coletade [ixo domiciliar 505 | N N 2 A 77
A Delurb é uma empresa preocupada com a limpeza da oy 0 47 | 27 W 8 |5] 74
cidade ol 47 | 31 pl6]5] § 78)
. . 2024 YT N
A Delurb € uma empresa de confianca 2 2 2EIH 66
iy 43 | 26 P43 69
A Delurb é uma empresa preocupada com o meio oy @ 38 | 21  w 8 | 8 | 59
ambiente 2025 R R Ces)
A Delurb é uma empresa mais comprometida com o 2024 Al 6 3 62
servigo de coleta de lixo domiciliar do que a antiga
empresa (ALBANQ) 2025 2 8 (3] 61
A Delurb & ovad pry 36 | 21 W 9 | 7| 57
elurb é uma empresa inovadora
2025 5 IENHE 59
m Concorda totalmente m Concorda em parte
Nem concorda nem discorda m Discorda em parte
m Discorda totalmente NS/NR

Base: Amostra (400)
P16) Agora eu vou ler algumas afirmacgdes sobre a Delurb e gostaria de saber se o(a) sr(a) concorda ou discorda delas (LER ITENS - RU POR LINHA) E

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 18
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Grande maioria segue desconhecendo que a Delurb é uma empresa que tem acoes
para a neutralizacao de carbono

A Delurb Ambiental € uma empresa carbono neutro?

2024: 92

2025: 89

SIM, ja tinha ouvido NAO, é a primeira
falar vez que ouve falar
NS/NR
2024: 2
2025:1

Base: Amostra (400)

P18) A Delurb Ambiental é uma empresa que compensa todos os gases que emite, em outras palavras, € uma empresa carbono neutro? O(a)

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 19
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sr(a) ja tinha ouvido falar sobre isso ou é a primeira vez que ouve falar que a Delurb é uma empresa carbono neutro? @



Base: Amostra (400) : > h e, o

Na pesquisa atual, aproximadamente metade dos
residentes da cidade se mostra disposta a recomendar
0S servicos da empresa a amigos ou familiares

MEDIA

43
r 4‘8 \
s -

2025 gl 7,9

ENota0O m1 m2 m3 4 5 6 m7 m8 m9 mNotal0 NS/NR

P —— S
Ngg indicaria de Indicaria com
jeito nenhum certeza

P17) Em uma escala de 0 a 10, em que O significa NAO INDICARIA DE JEITO NENHUM e 10 significa INDICARIA COM CERTEZA o quanto o(a) sr(a) indicaria a Delurb a um amigo ou

familiar? (RU)

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente
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Metodologia Net Promoter Score - NPS

Baseado na pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, em que 0 significa NAO INDICARIA DE JEITO NENHUM
e 10 significa INDICARIA COM CERTEZA o quanto o(a) sr(a) indicaria a Delurb a um amigo ou familiar?”
O Net Promoter Score ou NPS, classifica os respondentes em 3 tipos de pessoas:

DETRATORES PASSIVOS PROMOTORES
0P 0P 0P 0P 0P 0P P ~ Oug—
‘ﬁ ”"s ‘ﬁ ‘,"5 ”"9 ”"9 ”"5 ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DETRATORES: entrevistados que ndo estdo  PASSIVOS: entrevistados satisfeitos com a PROMOTORES: Entrevistados que estao

dispostos arecomendar a Delurb (notas 0 a6) Delurb, mas sem entusiasmo (notas 7a8) dispostos arecomendar a Delurb (notas 9 a10)

O resultado é um indice de recomendacao, criado a partir da equacéao:
%Promotores — %Detratores = NPS

Metodologia Net Promoter Score. REICHHELD, Frederick F. The One Number You Need to Grow. [S.l]: Harvard Business Review, v. 81, p. 46-54, 2003
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A recente pesquisa revela melhora do Net Promoter Score
(NPS) da Delurb. O indice atual mantém sua posicdo na
'zona de aperfeicoamento’, mas com algum progresso

Zonas de classificacao do

_ -~ NPS:
> >
" » Zona de exceléncia: NPS entre 75 e 100%
PROMOTORES DETRATORES e Zona de qualidade: NPS entre 50 e 74%
NS e Zona de aperfeicoamento: NPS entre O e
2024 - 20 49%
—-— » Zona Critica: -100 e -1%
2025 o — 26
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ATENDIMENTO/ CANAIS 02
DE COMUNICAGAO




PROBLEMS

eroblems MRS Novamente a maioria absoluta ndo teve problemas
24 com a coleta de lixo no ultimo ano; permanece %
&4 . , . ~
y estavel a parcela daqueles que tiveram (ou ndo) suas
m 7%/ PROELEMS 52" SR (ounac)
er questoes resolvidas
’? ‘/D PA%Z@"}" '

LR P‘{Q BLL—H.J >

5
Sim, e foi resolvido '4

Sim, e nao foi resolvido l

JOLEM

A9

Nao tive problema

2
NS/NR r ] m 2024
m 2025

Base: Amostra (400)
P12) No ultimo ano, o(a) sr(a) ja teve algum problema relacionado a coleta de lixo? SE SIM: Ele foi resolvido? (RU) M

© Ipsos | Apresentagdo | Agosto 2025 | Versao 1| Uso cliente 24



Mais uma vez quase a totalidade das
pessoas nunca utilizou um canal de
comunicacao para fazer reclamacoes,
sugestoes ou elogios a Delurb

* Redes sociais

2
*% 3
Outros
Nunca 94
utilizou/precisou 94
2
NS/NR
1 m 2024 W 2025
* Redes sociais: ** Qutros: 'Ci,';
Facebook | Instagram Prefeitura | Pessoalmente no A
Whatsapp/Telegram caminhao | Ligou para Delurb/ 2%
Telefone ;5'2
/

Base: Amostra (400)

P13) Através de quais canais de comunicacao, o(a) sr. ja fez alguma reclamacgéo, sugestdo ou elogio & Delurb? (MAIS DE UMA OPCAQ)
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Assim como na pesquisa anterior, quase a
totalidade nunca visitou o Portal da Transparéncia
dos Servicos de Coleta de Rio das Ostras

e SSLLLLLTTTT

Visitou o Portal da
Transparéncia*

Nao visitou o Porta da
Transparéncia

2 m 2024

Nao sabe
1 H 2025

*Em 2024 representam 9 pessoas, das quais 6 dizem ter encontrado de forma clara e objetiva as informagodes
procuradas. Em 2025, todas os 14 visitantes encontraram de forma clara e objetiva o que buscavam.

Base: Amostra (400)

P14) O(a) sr(a) ja visitou o site Portal da Transparéncia dos Servigos de Coleta Rio das Ostras?
P15) O(a) sr(a) encontrou de forma clara e objetiva as informagdes que procurava no site?
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OBRIGA

ESTA PESQUISA FOI REALIZADA PELA IPSOS-IPEC

Jaiit

Patricia Pavanelli
Diretora
patricia.pavanelli@ipsos.com
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